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1. OBJECTIF

Le but de la présente politigue vise a mettre en place une procédure assurant un

d

traitement équitable des pl ai ntes formul ®es ~ | a suite d

publigue, o u de | 06 aetcontrat dont ieimomant ést égal ou supérieur au seuil
minimal doappel dooffres publics.

2. PERSONNE RESPONSABLE

Le directeur ou son intérim, ou toute autre personne nommeée par résolution du conseil

d'administration,estr e sponsabl e de | 6application de | a p

Cette personne est responsable de recevoir les plaintes de méme que les manifestations
d'intérét, de faire les vérifications et les analyses qui s'imposent et d'y répondre dans les
délais requis par la Loi.

3. INTERPRETATION

A moins de déclaration expresse a l'effet contraire ou résultant du contexte ou de la
disposition, les expressions, termes et mots suivants ont, dans la présente procédure, le
sens et l'application que lui attribue le présent article :

Régie
Signifie Régie incendie Nord Ouest Laurentides.

AMP
L6Autorit® des march®s publics (AMP), i nst

an

débentr ®e unique en ce qui concerne | a surveil

des lois et réglements encadrant les contrats publics au Québec.

Contrat visé

Contrat t e | gue pr ®vu 7 Ldi dualestcitég ét eilless qud la Régie peat
conclure comportant une dépense égale ou supérieure au seuil minimal de demande de
soumissions publique applicable.

Processus d'adjudication
Tout processus de demande de soumissions publique en cours devant mener a
| 6adjudication d'un contrat vi s®.

Pour °tre recevable, une pl aintdessodsi t porte

Unprocessusd homol ogati on de biens en cours
Un processus de qualification 6entrepri
Un processus dbébadjudication d n contrat
Un processus doéattribution dbé
Vi s® par | pabligat uon adéeés dobi

E

r

S e

p
pu
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Avis doéintention
Un processus visant a attribuer un contrat de gré a gré tel que prévu par la Loi avec un
fournisseur unique conformément a l'article 573.3.0.0.1 de la Loi sur les cités et villes.

Responsable désigné
Personne chargée de I'application de la présente procédure.

SEAO
Systéme électronique d'appel d'offres visé a l'article 11 de la Loi sur les contrats des
organismes publics.

En r gle g®n®ral e, avantpldad gaadaadr eloddr déabdA
pl ainte aupr s de | 6organi s me publ i c respon
doéattribution. En effet, | 6 AMP, i nstance neu

de réviseur des décisions rendues par les organismes publics a la suite du traitement des
plaintes qui leur ont été acheminés.

4. PLAINTES RELATIVES A UNE DEMANDE DE SOUMISSIONS PUBLIQUE

4.1 Personne intéressée

Toute personne ou société de personnes intéressée, ainsi que la personne qui la

repr ®sent e, peut porter plainte relativement
public.

LaRégiepeut juger irrecevable une plainte d®pos®
personne intéressée, sous réserve des recours de cette personne auprésde | 6 A MP .

4.2 Plainte

Pour les fins de la présente politique, une plainte peut étre formulée par toute personne
intéressée en regard des situations suivantes :

T Les documents doébappel doéoffres public pr
nodéassur e rditemert imtégreret équitable des concurrents;

T Les documents dbéappel déoffres public ne
doéy participer, bien quéils soient gqual.
exprimeés;

T Les documents dbéappel decontofmesraedrgo u bl i ¢ ne
normatif.

4.3 Délais de réception de la plainte
Toute plainte doit °tre formul ®e ~ | a personne

politique.

e
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La plainte doit étre recue par la Régie au plus tard a la date limite de réception des
plaintes indiqgu®e au syst me ®|lectronique dbapry
gouvernement.
Toute modification effectuée aux documents de demande de soumission, avant la date
|l imite de r®ception des plaintes inscri,te au sys
modifie la date limite de réception des soumissions, et reporte la date limite de réception
des plaintes doéune p®riodéaogmeespbndantde”™ | hap@c
dépbt des soumissions.
4.4  Transmission de la plainte
Pour étre recevable, la plainte doit :
T atre transmise par voie ®l ectronique I 6 ac
administration@rinol.quebec
1 Etre présentée sur le formulaire déterminé par | 6 A diilsponible en annexe
de la présente, ou en le téléchargeantsurleurs i t e i nternet | 6adr e
suivante :
https://www.amp.gouv.gc.ca/fileadmin/documents/plaintes/formul
aire-plainte-adressee-a-organisme-public-20190523.pdf
4.5 Contenu de la plainte
Une plainte doit contenir les informations suivantes :
1 Date;
1 Identification et coordonnées du plaignant ;
T Nom;
1 Adresse;
1 Numeéro de téléphone ;
1 Adresse courriel ;
1 Identification de la demande de soumissions visée par la plainte ;
1 Numéro de la demande de soumissions ;
1 Numéro de référence SEAO ;
1 Titre;
1 Exposé détaillé des motifs au soutien de la plainte ;
1 Le cas échéant, tout document pertinent au soutien des motifs de la plainte ;
1 Toute autre information requise danslef or mul ai re d®t er mi n® par ||
marchés publics.
46 Crit res de recevabilit® doéune plainte
Pour qubéune plainte puisse faire | 6objet doédun| ex
remplir les conditions suivantes :
5
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Etre transmise par une personne intéressée ;

Etre transmise par voie électronique au responsable désigné ;

atre pr®sent®e sur | e formulaire d®ter mi n®
disponible en annexe ;

4. Etre recue par le responsable désigné au plus tard a la date limite de réception

des plaintes indiquée dans le SEAO ;

wN e

5. Porter sur un contrat visé ;

6. Porter sur le contenu des documents de demande de soumissions disponibles
dans le SEAO au plus tard deux (2) jours avant la date limite de réception des
plaintes ;

7. atre fond®e sur | 6un de s42n®ldgrécente ®n um®r ®s
proc®dure, tout autre motif no6é®t ant pas co

4.7 Traitement de la plainte

Sur réception de la plainte, le responsable accuse réception de celle-ci.

Sur r®ception de |l a plainte, |l a personne resp
et ®met ses recommandati ons. Dans | e cadre de
responsable peut communiquer avec le plaignant afin d 6 obt eni r des inforn

documents jugés utiles au traitement de la plainte.

4.8 Analyse de la plainte

Une plainte peut étre rejetée si :

1 Elle est jugée frivole ou vexatoire ;
T ElI'l e est transmise par un plaignant ndayan

1 Elle est transmise par un plaignant qui exerce, ou qui a exercé, pour les mémes
faits exposés dans sa plainte, un recours judiciaire.

Lé6int®r°t du plaignant est | e premier ®| ®ment
requis, la date derécepton de | a plainte est inscrite au S
plaignant en est informé par voie électronique et la plainte est automatiquement rejetée.

49 Décision
Suite a la recommandatondu r esponsabl e de | 6appliclation
Régie rend sa décision, laquelle est communiquée sans délai au plaignant, et | irdorme de

ses recours 7 | 6 AMP.

4.10 Recours

Lorsque le plaignant est insatisfait de la décisiondelaRégieou en | 6absence de
de la Régie, celui-c i peut por t eren yilisanilenformulaire détebnAnd par
I 6 AMP di sponi bl e sur son site i:nterne

https://amp.qgouv.qc.ca/porter-plainte/plainte-amp/formuler-plainte-amp/
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Dans ce cas, l a plainte doit °tre re-ue par I 6
réception par le plaignant de la décision de la Régie. Lorsque ce délai expire un jour
férié, il est prolongé au premier jour ouvrable suivant. Le samedi est alors assimilé a un
jour férie, de méme que le 2 janvier et le 26 décembre.

4.11 Retrait de la plainte
Le retrait doébune plainte doit imp®rativement 9tr

des plaintes. € cet effet, l e plaignant doit]| t
administration@rinol.quebec

5. PLAINTES RELATIVES é UN AVI S D@GNI NTENTI

51 Avis doéintention

Afin de conclure un cont rlotsurdesdités etwilfeg &urait ®t ® | djar
®t ® assuj et tloistlrledciiéa et villescalee un fodr@isseur qui est le seul en
mesure de fournir les matériaux, le matériel ou les services, en vertu du paragraphe deux
(2)du premier al i n ®misd les cltéd et villed, la Régie doit, 8u. mdins
quinze (15) jours avant la conclusion du contrat, publier dans le systéme électronique
doappel déoffres (SEAO), approuv® par | e gouvier
a toute personne de manifester son intérét a conclure ce contrat.

Léavis doéintention mentionne |l a date | imite fix®
électronique, son intérét.

5.2 Transmission de la demande et/ou plainte

Avant l a date | imite f i x ®ersotha peat mandeaterissm doi nt en't
int®r°t ° r®aliser | e contrat et doit d®montrer,
ce contrat en fonction des besoins et des obl i ge

Pour étre recevables la demande et/ou la plainte doit :

f atre transmise par voie ®l ectronique 7 | 6ac
administration@rinol.quebec

1 Etre présentée sur le formulaire déterminé par| 6 A diilsponible en annexe
de | a pr®sente, ou en | e t® ®chargeant sur
suivante :
https://www.amp.gouv.gc.ca/fileadmin/documents/plaintes/formulaire-
plainte-adressee-a-organisme-public-20190523.pdf

5.3 Traitement de la demande

Sur réception de la demande, le responsable accuse réception de celle-ci.
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Sur réception de la demande, la personne responsable procéde a son étude et a
| 6anal yse et ®met ses recommandati ons. Dans |
demande, l e responsable peut communi quer ave
informations ou documents jugés utiles au traitement de la demande.
5.4 Analyse de la plainte
Une plainte peut étre rejetée si :

9 Elle est jugée frivole ou vexatoire ;

T ElI'le est transmise par un plaignant nodayan

1 Elle est transmise par un plaignant qui exerce, ou qui a exerce, pour les mémes

faits exposés dans sa plainte, un recours judiciaire.

L6int®r°t du plaignant est | e premier ®| ®ment
requis, la date deréception de | a plainte est inscrite au S
plaignant en est informé par voie électronique et la plainte est automatiquement rejetée.
5.5 Décision
Suite 7 |l a recommandation du responsable de |
Régie rend sa décision, laquelle est communiquée sans délai au plaignant, et | infforme de
ses recours “° | 6AMP.
5.6 Recours
Lorsque le demandeur est insatisfait de la décision de la Régie, celui-ci peut porter plainte

| 6 ¢k MtHisant le formulaire déterminé par ceux-ci disponible sur leur site internet a
| 6adr esse : Btips:lammdgowv.qc.ca/porter-plainte/plainte-amp/formuler-
plainte-amp/
En ce cas, |l a plainte doit °tre re-ue par | 6A)
par le demandeur, de la décision de la Régie.
5.7 Retrait de la plainte
Le retrait doébune plainte doit i mp®rativement ¢
des plaintes. € cet effet, l e plaignant doit
administration@rinol.quebec
6. DOSSIER DE LA PLAINTE
Chaque plainte fait | 6objet doébun dossier di stji

i La plainte écrite de la personne intéressée incluant les éléments de plainte
soul ev®s (Il 6anal yapalysée)t | es document s

1 Laréponse finale au plaignant écrite et motivée.

EA

O
Q



https://amp.gouv.qc.ca/porter-plainte/plainte-amp/formuler-plainte-amp/
https://amp.gouv.qc.ca/porter-plainte/plainte-amp/formuler-plainte-amp/
mailto:administration@rinol.quebec

Politigue numéro 2019-10 pour le traitement des plaintes dans le cadre de
| 6adj udetdati 6att edobmmatt i on d

7. ENTREE EN VIGUEUR

La présente politique entre en vigueur le jour de son adoption par le conseil
d'administration.

Adopté alaséance ordinaireduconseilddadmi ni stration de &€a R®gi
le 20 juin 2019, en vertu de la résolution numéro 2019-06-308

Evelyne Charbonneau Mario Levert
Présidente Directeur par intérim




ANNEXE




Politique numéro 2019-10 pour le traitement des plaintes dans le cadre de
| 6adj udetdati doat t edomtnatt i on d

FORMULAIRE DE PLAINTE ADRESSEE A UN ORGANISME PUBLIC

Avant de formuler une plainte auprés d’un organisme public, nous vous invitons a consulter la procédure portant sur
la réception et I'examen des plaintes qui se trouve sur le site Web de 'organisme concerné.

CONDITIONS POUR PORTER PLAINTE

» Ce formulaire doit étre utilisé pour formuler une plainte auprés d’un organisme public relativement a un processus d'appel d’offres,
de qualification d’entreprises ou d’homologation de biens en cours, du fait que les documents:

+ prévoient des conditions qui n'assurent pas un traitement intégre et équitable des concurrents ou;
+ ne permettent pas a des concurrents d'y participer, bien qu'ils soient qualifiés pour répondre aux besoins exprimés ou;
+ ne sont pas conformes au cadre normatif applicable a I'organisme public.

> Seules les personnes intéressées a participer au processus d'adjudication ou d'attribution avec l'intention de réaliser le contrat et qui
ont la capacité de le faire peuvent porter plainte.

o Si vous n’étes pas dans I'une de ces situations, communiquez directement avec I'Autorité des marchés public a amp.gouv.qc.ca.

TRANSMISSION DE LA PLAINTE

o Les champs rouges marqués d'un astérisque (*) doivent obligatoirement étre remplis.
» Veuillez transmettre par courriel votre formulaire complété au responsable identifié a la procédure portant sur la réception et
I'examen des plaintes de I'organisme public concerné.

Indiquez le nom et les coordonnées de la personne identifiée a la procédure:

*Nom:

*Courriel : Téléphone:

» Vous devez également transmettre sans délai une copie de cette plainte a I'Autorité des marchés publics (AMP) a
I'adresse suivante : formulaire.plainte@amp.gouv.qgc.ca.

APRES AVOIR PORTE PLAINTE

» Sivous étes en désaccord avec la décision rendue par I'organisme public, vous avez le droit de formuler une plainte a 'AMP
dans les trois jours suivant la réception de la décision.

» Sivous ne recevez pas de décision de I'organisme public au plus tard trois jours avant la date limite de réception des soumissions,
vous pouvez également porter plainte a ’AMP au plus tard a cette date.

» Si vous désirez retirer une plainte, utilisez la section réservée a cette fin a la page 7 du présent document. Pour faciliter le
processus, nous vous recommandons d'utiliser la copie du formulaire ayant servi initialement & déposer votre plainte. Une fois la
section de retrait de plainte complétée, transmettez de nouveau le formulaire par courriel @ I'organisme public concerné, ainsi
qu'a 'AMP.
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FORMULER LA PLAINTE
0 Les champs rouges marqués d’un astérisque (*) doivent obligatoirement étre remplis.

1. Identification de 'organisme public

*Nom de I'organisme public visé par la plainte :

2. Identification du plaignant

Nom et coordonnées de la personne ou du groupe de personnes intéressée(s) a participer au processus d'appel d'offres, de
qualification d’'entreprises ou d’homologation de biens en cours:

*Nom complet:

*Courriel : *Téléphone:

Nom et coordonnées de son représentant, s'il y a lieu:

Nom: Prénom:

Courriel: Téléphone:

*Numéro d’entreprise du Québec (NEQ):

EI NEQ inexistant

Précisez la raison:

Personne a contacter (si elle différe du plaignant):

Nom: Prénom:

Courriel: Téléphone:

*Attestation de véracité des informations:

’ EI J'atteste que tous les renseignements fournis dans ce formulaire sont, a ma connaissance, exacts.

Formulaire de plainte adressée a un organisme public déterminé par I'Autorité des marchés publics 2de7
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FORMULER LA PLAINTE (suite)

3. Renseignements sur le processus d’adjudication visé par la plainte

*Numéro de l'avis inscrit au systéme électronique d’appel d'offres (SEAO)' du gouvernement du Québec:
*Numéro de référence de l'avis inscrit au SEAO:

Titre de I'avis visé par le processus d'adjudication, tel qu’indiqué au SEAO:

Date limite de réception des plaintes inscrite au SEAO: Date limite de réception des soumissions inscrite au SEAO:

*Vous étes-vous procuré les documents d'appel d'offres, de qualification d’entreprises ou d’'homologation de biens?

I:] Oui I:I Non

Si non, veuillez indiquer la raison:

*Etes-vous intéressé(e) a soumissionner ?

El Oui |—__] Non

Si non, veuillez indiquer la raison:

Avez-vous communiqué avec une personne au sein de I'organisme public concernant le processus visé par votre plainte ?

D Qui I:I Non

Si oui, identifiez le moyen utilisé pour communiquer avec cette personne et fournissez ses coordonnées:

Moyen utilisé : | Si « Autre », précisez: | |

Nom: Prénom:

Courriel : Téléphone:

*Exercez-vous actuellement ou avez-vous exercé, pour les mémes faits exposés dans la plainte, un recours judiciaire ?

D Oui D Non

1. Systéme électronique d'appel d'offres (SEAQ): www.seao.ca

Formulaire de plainte adressée a un organisme public déterminé par I'Autorité des marchés publics 3de7

d




Politique numéro 2019-10 pour le traitement des plaintes dans le cadre de
| 6adjudaetdati 6at t edomtnatt i on d

FORMULER LA PLAINTE (suite)

4. Description des faits au soutien de la plainte

o Au besoin, utilisez les pages 5 et 6 de ce formulaire pour expliquer vos motifs et/ou joignez des pages supplémentaires a votre courriel, ainsi
que tout document pouvant aider a I'analyse de la présente plainte.

*Décrivez de maniére détaillée les motifs de votre plainte.

Formulaire de plainte adressée a un organisme public déterminé par I'Autorité des marchés publics 4de7
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Au besoin, continuez de décrire les motifs de votre plainte.

Formulaire de plainte adressée a un organisme public déterminé par I'Autorité des marchés publics 5de7
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